
Le contexte 

Dans le cadre d’un 

repositionnement de 

sa marque, une 

mutuelle d’assurance a 

identifié les valeurs sur 

lesquelles elle fonde 

désormais son identité. 

Sa question : Comment 

intégrer cette 

transformation 

culturelle dans les 

pratiques ?

Cas d’étude n°2 : « Atelier de réflexion sur la 
marque » pour une mutuelle d’assurances

Le brief

Permettre à l’équipe Marketing & 

Communication de s’approprier les 

nouvelles valeurs de la marque, pour 

les incarner dans leurs futures 

actions, et les diffuser à l’ensemble 

des collaborateurs.

Concrètement :

Savoir formuler les messages, 

trouver des idées de contenus de 

communication, actions, produits, 

projets traduisant en termes 

opérationnels ces valeurs.
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Un atelier de réflexion collective basé sur la 
méthode du design thinking

Notre proposition

Un atelier de réflexion 

collective, conçu selon les 

techniques du design 

thinking. 

Un format structuré,

dynamique,

pour engager le dialogue, 

permettre l’échange et la 

production d’idées en un 

temps court, aboutir à des 

solutions concrètes.

Par exemple…
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Mettre les collaborateurs en action, produire 
des idées ensemble

Le format
15 participants

1 facilitatrice

3 heures
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A l’issue, des solutions opérationnelles de 
mise en application

Une synthèse de 

l’atelier est 

délivrée
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1- cadrage

 Analyse des données
 Conception des 
exercices et mises en 

situation adaptés
 Rédaction du support 

d’intervention

2 – préparation du 
contenu

Les étapes de validation

Avec le responsable de 
l’équipe (et direction au 

besoin)

 Précision du besoin, 
des enjeux

 Identification des 
objectifs

 Validation du 
format (durée, lieu, 

matériel)

 Rédaction d’un 
document de synthèse 

 Bilan des résultats 
obtenus

 Recommandations pour 
la mise en œuvre

4 - restitution

 Création d’une 
énergie de 
réflexion

 Respect du timing 
pour parvenir à 

des résultats
 Observation des 

réactions

3 – animation

* Communication possible avec 
le responsable d’équipe ; non 

recommandée s’il souhaite 
prendre part de manière active 

à l’atelier !
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