R Cas d’étude n°2 : « Atelier de réflexion sur la
Saint- hristophe marque » pour une mutuelle d’assurances

Le contexte

Dans le cadre d’un
repositionnement de
sa marque, une
mutuelle d’assurance a
identifié les valeurs sur
lesquelles elle fonde
désormais son identité.
Sa question : Comment
intégrer cette
transformation
culturelle dans les
pratiques ?

Le brief

Permettre a I’équipe Marketing &
Communication de s’approprier les
nouvelles valeurs de la marque, pour

les incarner dans leurs futures
actions, et les diffuser a ’ensemble
des collaborateurs.

Concretement :

Savoir formuler les messages,
trouver des idées de contenus de
communication, actions, produits,

projets traduisant en termes
opérationnels ces valeurs.
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Un atelier de réflexion collective basé sur la
méthode du design thinking

Notre proposition

Un atelier de réflexion
collective, concu selon les
techniques du design
thinking.

Un format structuré,
dynamique,
pour engager le dialogue,
permettre 'échange et la
production d’idées en un
temps court, aboutir a des
solutions concretes.

Par exemple...

Idéation #3 — On diverge

A vos souhaits !

En solo, puis ensemble, imaginez les partenariats, actions de
communication, produits, slogans, contenus les plus
merveilleux pour incarner vos valeurs. No limit. Budget et
ressources illimités. ldées tous azimuts.

Une idée par post-it, a coller sur le tableau des valeurs.
A lissue, chague groupe hous vend du réve.

(5 10 min & 5 min

PORTOMELES VALEURSE DE LA MUTUELLE SAINT-CHRISTOPHE
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Mettre les collaborateurs en action, produire
des idées ensemble

Lo eréativite,
¢'est ?"m’(c"'u, enee
Gui s'‘awmuse |

A. Einstein

Le format
15 participants
1 facilitatrice
3 heures
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A l'issue, des solutions opérationnelles de

mise en application

Une synthése de

I'atelier est
délivrée

INTRODUCTION.

Le princpe de Vatelier « Iddation « du 3 juin 2019 | accompagner F'éguipe DSDP
dans san appropelation des 4 valeurs de Saint-Christophe Mutuwelle (asurances.

Agilite, Expertise, Engag Solidark les Incarner, parter,

diffuser 7 Comment traduine on termes opdrationnels ces symboles do Nidentité de
la margue pour rendre visible et palpable son nouveau positionnement ’

L'objoctlf étalt donc, au terme d'un processus créaclf, daboutis 3 L foemulation de

messages, géndration d'iddes de contenus de communication ef actions illustrant
ces nouvelles valeurs

Apris un rappel de FADN de Salnt-Christophe, Mumanisme adopeé comme socle
pour ka déclinaison des valeurs, celles-cl ont é0é présentées aux participants,

En tant que profies s de s ation. du heting, du digital et
porteurs des sujets de solidarité et prévention au sein de la Mutuelle, les membres
de Féguipe DSDP ant éoé désignds comme « Gardiens de La mangue « 8, ce titre, ils
sont conscients d'avoir la charge de matérialiser of diffuser les valewrs en termes
clairs, 3 fort impact.

L cibles & attetndre, sensibiliser et comvainere dans cotte démarche sont
multiples - collaborateurs, partenaires, sockitaines, prospects et nouveaux marchés,

I. Les axes forts de I'identité de la
marque Saint-Christophe Mutuelle
d’assurances.

Ve par ses acteurs, of plus pedcisément ['éguipe on charge de son image. Nidentitd
de Saint-Christophe se caractérine par 4 lignes de force : Vimportance du

« CARE » (« prendre soln de «), 'action, la transversalité, La projection vers
le futur.

Remargue & Cos carac ques sont partagées par | hile des participants.
Nows avons divisd 'équipe en 4 groupes de travail, amsonds & rdfléchin sépantment
Pour autant les majeures qui ressartent de b iéflesion ont &é expritnées par tous,

Remaryue 2, Ces polnts forts, gul se digag L ot de e i de

la réflexion, sont naturelloment traversés par les 4 valours. Le positionmement sur
cos aves est adoped demblée. sans phase d'adaptation.

a. L'importance du « CARE ».

« Apporter da soin «, « Prendre soin des autres « : cos verbatio sont

eurrents

Lempathie, b volonté de réparer. dre dans un accompagnement « gui

soigne, vient en réparation « sont Lugement exprimés.

La « mission & remplie « o5t de « touver des solutions aus sinations

compleses «

S'engager au service de causes nobles est invoqued.

=2 Apoter que pour accomplir cette mibssion, « dre expert dans sa
pratique « est systématiguenent g, Engagement, expertise of
solidarité sont ia liés.

b. L'action au centre.

Saint-Christophe Mutuclle est dotée de pouvoirs multifonctionneds ; on
salue son dynamisme, sa présence sur de nombeeax fronts (don

& ubiquité 1)
Une formule est proposée qui symbolise ['alliance de cette vitalité avec le
soaci du sain et de I evoqué précod T avolr le pouvelr de

« REPARACTION «

% La dense du dynamisme. se référer & un univers mouvant «f en prise
avec la modernité, sont des pistes d appropriation fortes (agiliee,
exportive)
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Les étapes de validation

1- cadrage

Avec le responsable de
I'équipe (et direction au
besoin)

2 — préparation du
v Précision du besoin, Prep

des enjeux contenu
V' Identification des v" Analyse des données
objectifs v' Conception des

v" Validation du
format (durée, liev,
matériel)

exercices et mises en
situation adaptés
v Rédaction du support
d’intervention

3 — animation

v Création d’une
énergie de
réflexion
v" Respect du timing
pour parvenir a
des résultats
v Observation des
réactions

4 - restitution

v" Rédaction d’un
document de synthése
v Bilan des résultats
obtenus
v" Recommandations pour
la mise en ceuvre

* Communication possible avec
le responsable d’équipe ; non
recommandée s’il sovhaife
prendre part de maniére active
a l'atelier !
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